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1. Общие положения
1.1  Государственная итоговая аттестация выпускников краевого государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения «Алейский технологический техникум», завершающих обучение по профессии 38.01.02. «Продавец, контролер- кассир», квалификация: контролер – кассир, продавец продовольственных товаров, продавец непродовольственных товаров.
1.2. Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия уровня подготовки выпускников требованиям ФГОС СПО с последующей выдачей документа государственного образца.

1.3. Программа государственной итоговой аттестации является частью образовательной программы КГБПОУ «Алейский технологический техникум».
1.4. Программа государственной итоговой аттестации разрабатывается методическим объединением и утверждается директором после ее обсуждения на заседании педагогического совета учреждения с участием председателя государственной аттестационной комиссии.

1.5. Форма проведения государственной итоговой аттестации – смешанная. Государственная итоговая аттестация состоит из следующих видов аттестационных испытаний: 

- экзамены по профессиональным модулям 
ПМ.01 Продажа непродовольственных товаров; ПМ.02 Продажа продовольственных товаров;  ПМ.03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
- защита выпускной квалификационной работы (выпускная практическая квалификационная работа и письменная экзаменационная работа). ПМ.01 Продажа непродовольственных товаров; ПМ.02 Продажа продовольственных товаров;  ПМ.03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями.
1.6. Программа государственной итоговой аттестации доводится до сведения обучающихся не позднее, чем за 6 месяцев до начала государственной итоговой аттестации. Заместитель директора по УПР за 6 месяцев до начала государственной (итоговой) аттестации проводит организационное собрание выпускников с повесткой дня:

- предварительный состав государственной аттестационной комиссии;

- форма и методика проведения экзаменов по профессиональным модулям;

- требования к проведению экзаменов;

- критерии оценок экзаменов;

- предварительные темы письменных экзаменационных работ и перечень выпускных практических квалификационных работ.


Собрание оформляется протоколом.

1.7.  Объем времени на подготовку и проведение квалификационной практической работы и защиты письменной экзаменационной работы – 1 неделя (в соответствии с графиком учебного процесса),  экзамена по профессиональному модулю – по расписанию в соответствии с графиком учебного процесса. 
1.8. Перечень теоретических и практических вопросов, сборники тестовых заданий и практических задач предоставляются обучающимся не позднее, чем за 6 месяцев до начала ГИА.

1.9. Экзаменационные билеты составляются с учётом оценки уровня освоения дисциплин и оценки компетенций обучающихся согласно ФГОС. Количество билетов соответствует количеству обучающихся в группе + 5.     
2. Порядок проведения государственной итоговой аттестации.
2.1. Экзамены по профессиональным модулям
2.1.1. Итоговые экзамены по профессиональным модулям направлены на выявление готовности выпускника к профессиональной деятельности.

2.1.2. Разрабатываемые экзаменационные материалы должны целостно отражать весь объем проверяемых теоретических знаний и практических умений в соответствии с ФГОС. Экзаменационные материалы формируются на основе действующих учебных программ ПМ и программы учебной и производственной практик.

2.1.3. В период подготовки к экзаменам по профессиональным модулям проводятся консультации в соответствии с графиком учебного процесса и расписанием.

2.1.4. Для подготовки к экзаменам обучающимся предоставляется доступ к наглядным пособиям, оборудованию и т.д. за 2 недели до начала экзамена в соответствии с расписанием.

2.1.5. Контроль практических знаний проводится в виде выполнения практической работы согласно экзаменационным билетам.
2.1.6. Во время экзамена по профессиональному модулю обучающийся должен выполнить не менее  5  заданий, содержащихся в экзаменационном билете. Время выполнения задания – 45 минут. 

2.1.7. Во время выполнения заданий обучающийся может пользоваться учебно - методической и справочной литературой. 

2.1.8. Критерии оценки практического экзамена по профессиональным модулям ПМ.01; ПМ.02; ПМ.03.
«5» (отлично) – 100 %

«4» (хорошо) – 99 - 80 %

«3» (удовлетворительно) – 79 - 60 %

«2» (неудовлетворительно) – менее 60 %.

2.1.9. Результаты проведения экзаменов по профессиональным модулям оформляются протоколом заседания государственной аттестационной комиссии.
2.2. Выпускная практическая квалификационная работа

2.2.1. Выпускная практическая квалификационная работа должна предусматривать сложность работы не ниже разряда по профессии рабочего, предусмотренного  ФГОС.

2.2.2. Выпускная практическая квалификационная работа должна соответствовать требованиям к уровню профессиональной подготовки выпускника, предусмотренному квалификационной характеристикой. 

2.2.3. Выпускная практическая квалификационная работа оценивается аттестационной комиссией, состав которой формируется из числа представителей образовательного учреждения (мастер производственного обучения, старший мастер) и внешних экспертов  (представителей предприятия, заведующий мастерской) по следующим критериям:

- овладение приемами работ;

- соблюдение технических и технологических требований к качеству производимых работ;

- выполнение установленных норм времени (выработки);

- умелое пользование оборудованием;

- соблюдение требований безопасности труда и организации рабочего места.

2.2.4. Комиссия руководствуется следующими показателями оценки навыков и умений по выполнению выпускной практической квалификационной работы:
«5» (отлично) - уверенное и точное владение приемами работ, качественное выполнение работы без подсказки мастера, выполнение или перевыполнение нормы выработки, правильная организация рабочего места, соблюдение правил безопасности труда.
«4» (хорошо) - правильное владение приемами работы с несущественными ошибками, исправляемыми самим обучающимся; работа выполняется самостоятельно (возможна несущественная помощь мастера); незначительно снижен уровень качества выполненной работы; норма выработки соответствует 100%; соблюдаются требования безопасности труда; правильно организуется рабочее место.
«3» (удовлетворительно) - недостаточное владение приемами работы, имеются отклонения от норм времени (выработки); имеются значительные отклонения по качеству; несущественные ошибки в организации рабочего места; соблюдаются правила безопасности труда.
«2» (неудовлетворительно) - неточное выполнение приемов работы; неумение осуществлять самоконтроль; несоблюдение требований технической и технологической документации; невыполнение норм времени (выработки); недопустимые отклонения.
2.2.5. Перечень тем и содержание выпускных практических квалификационных работ разрабатывается мастером производственного обучения совестно с преподавателем профессионального цикла, рассматривается на методическом объединении отделений, согласовывается с заместителем директора по учебно-производственной работе, согласовывается с работодателем (подтверждение оформляется в виде подписи руководителя с печатью), после чего оформляется приказом директора КГБПОУ «Алейский технологический техникум». 

2.2.6. Количество работ в перечне должно быть больше количества выпускников в группе.

2.2.7. Обязательным требованием для выпускной  практической квалификационной работы является соответствие ее тематики содержанию одной или нескольких профессиональных компетенций и предъявление к оценке нескольких освоенных обучающимися компетенций. 
2.2.8. Выпускная практическая квалификационная работа по профессии «Продавец, контролер – кассир » проводится по 3 освоенным профессиональным модулям:

- ПМ 01 «Продажа непродовольственных товаров»
- ПМ 02 «Продажа продовольственных товаров»

  ПМ 03 «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями».

2.2.9. Выпускная практическая квалификационная работа выполняется на предприятии или на базе учебно-производственной мастерской, 
2.2.10. После окончания производственной практики  руководитель выпускных практических работ оформляет аттестационный лист по практике по результатам освоения каждого модуля отдельно. 
2.2.11. Результаты проведения выпускной практической квалификационной работы оформляются протоколом заседания государственной аттестационной комиссии.
2.3. Письменная экзаменационная работа

2.3.1. Письменная экзаменационная работа должна соответствовать содержанию производственной практики по профессии, а также объему знаний, умений и навыков предусмотренных ФГОC по данной профессии.

2.3.2. Письменная экзаменационная работа должна содержать описание разработанного технологического процесса выполнения практической квалификационной работы и краткое описание используемого оборудования, а также параметров и режимов ведения процесса.

2.3.3. К защите письменной экзаменационной работы допускаются обучающиеся, успешно прошедшие производственную практику, выполнившие выпускную практическую квалификационную работу и сдавшие экзамены по ПМ.

2.3.4. Защита письменной экзаменационной работы проходит в форме собеседования.

2.3.5. Темы письменных экзаменационных работ разрабатываются преподавателем профессионального цикла по профессии «Продавец, контролер - кассир» рассматриваются на методическом объединении отделений, согласовываются с заместителем директора по учебно-производственной работе и утверждаются приказом директором КГБПОУ «Алейский технологический техникум».

2.3.6. Руководителем письменной экзаменационной работы назначается преподаватель профессионального цикла по профессии «Продавец, контролер - кассир».
2.3.7. По утвержденным темам руководитель письменных экзаменационных работ разрабатывает и оформляет индивидуальные задания для каждого выпускника.
2.3.8. Задания на письменную экзаменационную работу подписывается руководителем письменной экзаменационной работы и утверждается заместителем директора по учебно-производственной работе.

2.3.9. Общее руководство и контроль за ходом выполнения письменных экзаменационных работ осуществляет заместитель директора по учебно-производственной работе.

2.3.10.  В КГБПОУ «Алейский технологический техникум».предусмотрен консультант нормоконтроля - преподаватель междисциплинарным курсам  по данной профессии. Количество часов на консультации нормоконтроля определяется в пределах часов определенных федеральным государственным    образовательным стандартом на консультации.

2.3.11. Основными функциями руководителя письменной экзаменационной работы являются:

- разработка индивидуальных заданий;

- консультирование по вопросам содержания и последовательности выполнения письменной экзаменационной работы;

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы;

- контроль за ходом выполнения письменной экзаменационной работы;

- подготовка рецензии на письменную экзаменационную работу.

2.3.12. Основной функцией нормоконтроля является проверка письменной экзаменационной работы на соответствие требований стандартов ЕСКД и ЕСТД и других нормативных документов.

2.3.13.  Пояснительная записка выполняется в объеме 25-30 листов рукописного текста или в объеме 12-15 листов печатного текста. Пояснительная записка выполняется в соответствии с требованиями стандартов ЕСКД и ЕСТД, в соответствии с едиными требованиями к оформлению письменных экзаменационных работ в КГБПОУ «Алейский технологический техникум»..

2.3.14. Пояснительная записка должна иметь следующую структуру:

- титульный лист;

- задание на письменную экзаменационную работу;

- содержание;

- введение;

- общую часть;

- раздел по охране труда и технике безопасности;

- перечень используемой литературы.

2.3.14.1. Титульный лист оформляется согласно установленным требованиям.

2.3.14.2. Задание на письменную экзаменационную работу оформляется в соответствии с установленными требованиями.

2.3.14.3. Введение. Раскрывается роль профессии и перспективы ее развития в современных условиях с учетом особенностей региона.

2.3.14.4. Общая часть. Отражает тематику профессионального модуля ПМ01; ПМ02; ПМ 03 и содержит графическую часть. Объем и структура графической части определяется индивидуально, в зависимости от темы работ. 
2.3.14.5. Раздел по охране труда и технике безопасности. Раскрывает основные положения охраны труда и техники безопасности при выполнении работ.

2.3.14.6. Перечень используемой литературы составляется в соответствии со стандартом, регламентирующим правила составления списков литературы и документов.

2.3.15. После выполнения письменной экзаменационной работы выпускник подписывает ее у руководителя, (нормоконтроля), который оформляет краткий отзыв (рецензию) на письменную экзаменационную работу, знакомит с ним выпускника и подписывает письменную экзаменационную работу у заместителя директора по учебно-производственной работе. 
2.3.16. Краткий отзыв (рецензия) на письменную экзаменационную работу должен включать:

- заключение о соответствии письменной экзаменационной работы заданию и требованиям федерального государственного образовательного стандарта;

- оценку практической значимости письменной экзаменационной работы;

- вывод о качестве выполнения письменной экзаменационной работы.

2.3.17. Письменная экзаменационная работа предоставляется на заседание государственной аттестационной комиссии руководителем.

2.3.18. Защита письменной экзаменационной работы проводится на открытых заседаниях государственной аттестационной комиссии.

2.3.19. На защиту письменной экзаменационной работы отводится до 20 минут. Защита письменной экзаменационной работы включает:

- зачитывание ответственным секретарем государственной аттестационной комиссии заключения о практической квалификационной работе и производственной характеристики;

- доклад выпускника (не более 10 минут);

- вопросы членов государственной аттестационной комиссии и ответы выпускника на вопросы;

- оглашение секретарем государственной аттестационной комиссии отзыва на письменную экзаменационную работу выпускника.

2.3.20. Критериями оценки письменной экзаменационной работы являются полнота раскрытия темы и соблюдение требований к оформлению работы. Письменная экзаменационная работа оценивается по пятибальной системе:

«5» - отлично;

«4» - хорошо;

«3» - удовлетворительно;
«2» - неудовлетворительно.

2.3.6. На защиту письменной экзаменационной работы отводится не более 15-20 минут.

2.3.7. Результаты проведения письменной экзаменационной работы оформляются протоколом заседания государственной аттестационной комиссии.
       3.Подведение итогов государственной итоговой аттестации
3.1. Заседание аттестационной комиссии проводится по каждому виду аттестационных испытаний, оформляется протоколом заседания аттестационной комиссии. Оценка знаний и умений обучающихся проводится отдельно за каждый вид.

3.2. Итоговая оценка складывается из оценок за экзамены по профессиональным модулям, оценки за выпускную практическую квалификационную работу и письменную экзаменационную работу, которые вносятся в сводную ведомость.

3.3. Решение государственной аттестационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании (при равном числе голосов голос председателя является решающим). В протоколах заседаний государственной аттестационной комиссии записываются результаты каждого вида аттестационных испытаний и особые мнения членов комиссии. Результаты объявляются в тот же день. Подведение итогов аттестации (итоговая оценка и присуждение квалификации) происходит на заключительном заседании государственной аттестационной комиссии и записывается в протоколе.

3.4. Решение государственной аттестационной комиссии о присвоении квалификации выпускникам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, и выдачи соответствующего диплома о среднем профессиональном образовании объявляется приказом директора.
3.5. При получении выпускником неудовлетворительной оценки по любому виду аттестационных испытаний итоговая оценка выставляется «2» (неудовлетворительно). 

3.6. Выпускники, не сдавшие итоговых экзаменов по отдельному профессиональному модулю или не выполнившие практические квалификационные и письменные экзаменационные работы, не допускаются к последующему виду аттестационных испытаний. 
3.7. Выпускникам, не прошедшим аттестационных испытаний в полном объеме и в установленные сроки по уважительным причинам, предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию без отчисления из КГБПОУ «Алейский технологический техникум». Дополнительные заседания государственной экзаменационной комиссии организуется в сроки не позднее четырех месяца после сдачи заявления выпускником, не проходившим государственной итоговой аттестации.
3.8. Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие неудовлетворительные результаты, проходят повторную государственную итоговую аттестацию не раннее чем через шесть месяцев после прохождения государственной итоговой аттестации впервые и не боле двух раз.
3.9. Протоколы государственной итоговой аттестации выпускников и сводные ведомости итоговых оценок по изученным дисциплинам хранятся постоянно в архиве образовательного учреждения.
4.  Порядок присвоения квалификации и выдачи документа об образовании
4.1. По результатам аттестационных испытаний выпускникам присваивается квалификация по профессии (профессиям) ОК, входящим в образовательную программу, и выдается соответствующий документ об уровне образования и квалификации.

4.2. Диплом о среднем профессиональном образовании (по программе подготовке квалифицированных рабочих, служащих) государственного образца выдается выпускникам аккредитованных учреждений начального профессионального образования, получившим образование в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования и требованиями регионального компонента и освоившим одну или несколько профессий ОК, входящих в профессию, и прошедшим государственную (итоговую) аттестацию в полном объеме.

4.3. Диплом с отличием выдается выпускникам, имеющим итоговую оценку «отлично» по производственному обучению, дисциплинам профессионального цикла и не менее чем по 75 процентам других дисциплин учебного плана; итоговую оценку «хорошо» по основным дисциплинам; прошедшим все установленные виды аттестационных испытаний, входящих в итоговую аттестацию, с оценкой «отлично» и получившим установленный квалификационный разряд.

4.4. Обучающимся, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также обучающимся, освоившим часть образовательной программы среднего профессионального образования и (или) отчисленным, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу.
4.5. Выпускнику может быть выдан документ (характеристика-рекомендация, сертификат, грамота), подтверждающий его успехи в какой-либо деятельности в период обучения в образовательном учреждении. Документ заверяется руководителем образовательного учреждения.
5. Порядок подачи и рассмотрения апелляций
5.1. По результатам государственной аттестации выпускник, участвовавший в государственной итоговой аттестации, имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее - апелляция).
5.2. Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию образовательной организации.

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итоговой аттестации подается непосредственно в день проведения государственной итоговой аттестации.

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации подается не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов государственной итоговой аттестации.

5.3. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней с момента ее поступления.

5.4. Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее пяти человек из числа преподавателей, имеющих высшую или первую квалификационную категорию, не входящих в состав государственных экзаменационных комиссий. Председателем апелляционной комиссии является директор либо лицо, исполняющее обязанности директора.

5.5. Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей государственной экзаменационной комиссии.

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции.

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей (законных представителей).

Указанные лица должны иметь при себе документы, удостоверяющие личность.

5.6. Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной итоговой аттестации.

5.7. В случае признания апелляции обоснованной, выпускнику предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию в дополнительные сроки.

Приложение 1

Перечень тем письменных экзаменационных работ по ПМ 01  «Продажа непродовольственных товаров 
1. Торгово - технологический процесс  хлопчатобумажных и льняных тканей.

2. Торгово - технологический процесс шерстяных и шелковых тканей.

3. Торгово - технологический процесс швейных изделий.

4. Торгово - технологический процесс швейных и трикотажных головных уборов.

5. Торгово - технологический процесс  ювелирных изделий.

6. Торгово - технологический процесс холодильников.

7. Торгово - технологический процесс стиральных машин.

8. Торгово - технологический процесс пылесосов.

9. Торгово - технологический процесс средств для ухода за кожей лица.

10. Торгово - технологический процесс средств для ухода за кожей тела.

11. Торгово - технологический процесс декоративной косметики.

12. Торгово - технологический процесс средств для ухода за волосами

13. Торгово - технологический процесс парфюмерных товаров.

14. Торгово - технологический процесс верхних трикотажных изделий.

15. Торгово - технологический процесс кожаной обуви.

16. Торгово - технологический процесс хозяйственных товаров из пластмасс.

17. Торгово - технологический процесс лакокрасочных товаров.

18. Торгово - технологический процесс игрушек.

19. Торгово - технологический процесс канцелярских и школьно – письменных товаров.

20. Торгово - технологический процесс спортивного инвентаря.

21. Торгово - технологический процесс магнитофонов.

22. Торгово - технологический процесс телевизоров.

23. Торгово - технологический процесс фотоаппаратов.

24. Торгово - технологический процесс источников света, бытовых светильников.

25. Торгово - технологический процесс мебели.

26. Торгово - технологический процесс бытовых часов.

27. Торгово - технологический процесс изделий народных, художественных промыслов.

28. Торгово - технологический процесс сувениров.

29. Торгово - технологический процесс синтетических моющих средств.

30. Торгово - технологический процесс строительных материалов для стен.

31. Торгово - технологический процесс строительных материалов для полов.

32. Торгово - технологический процесс меховых и овчинно – шубных изделий.

33. Торгово - технологический процесс текстильной галантереи.

34. Торгово - технологический процесс кожаной галантереи.

35. Торгово - технологический процесс металлической посуды.

36. Торгово - технологический процесс стеклянной посуды.

37. Торгово - технологический процесс керамической посуды.
Тематика письменных экзаменационных  работ по  ПМ 02  « Продажа продовольственных товаров»
38. Торгово - технологический процесс  крупы.

39. Торгово - технологический процесс  макаронных изделий.

40. Торгово - технологический процесс хлебобулочных изделий.

41. Торгово - технологический процесс  свежих овощей.

42. Торгово - технологический процесс свежих плодов.

43. Торгово - технологический процесс сушеных овощей и фруктов.

44. Торгово - технологический процесс плодово-овощных консервов.

45. Торгово - технологический процесс свежих и переработанных грибов.

46. Торгово - технологический процесс чая.

47. Торгово - технологический процесс кофе. 

48. Торгово - технологический процесс пива.

49. Торгово - технологический процесс виноградных вин.

50. Торгово - технологический процесс ликеро-водочных изделий.

51. Торгово - технологический процесс водки.

52. Торгово - технологический процесс алкогольные напитки с длительной выдержкой.

53. Торгово - технологический процесс негазированных безалкогольных напитков.

54. Торгово - технологический процесс табачных изделий.

55. Торгово - технологический процесс меда.

56. Торгово - технологический процесс жидких фруктово-ягодных кондитерских изделий.

57. Торгово - технологический процесс мучных кондитерских изделий(печенья, пряников, вафель).

58. Торгово - технологический процесс мучных кондитерских изделий (тортов, пирожных, кексов).

59. Торгово - технологический процесс карамели.

60. Торгово - технологический процесс конфет.

61. Торгово - технологический процесс шоколада.

62. Торгово - технологический процесс кисломолочных напитков.

63. Торгово - технологический процесс сыров.

64. Торгово - технологический процесс молочных консервов.

65. Торгово - технологический процесс растительных масел(подсолнечного).

66. Торгово - технологический процесс масла коровьего.

67. Торгово - технологический процесс  маргарина.

68. Торгово - технологический процесс свежего мяса.

69. Торгово - технологический процесс колбасных изделий.

70. Торгово - технологический процесс мясных копченостей.

71. Торгово - технологический процесс рыбных консервов и пресервов.

72. Торгово - технологический процесс пряностей и приправ.

73. Торгово - технологический процесс свежей, мороженой рыбы.

74. Торгово - технологический процесс копченой рыбы.

75. Торгово - технологический процесс соленой, маринованной рыбы.

76. Торгово - технологический процесс  нерыбного водного сырья.

77. Торгово - технологический процесс вяленой, сушеной рыбы.
Приложение 2
 Тематика практической квалификационной  работы по ПМ 01«Продажа непродовольственных товаров»
1. Технология продажи легких тканей

2. Технология продажи тяжелых тканей.

3. Технология продажи одежды.

4. Технология продажи чулочно – носочных изделий.

5.Технология продажи головных уборов.

6. Технология продажи меховых и овчинно – шубных изделий.

7. Технология продажи обуви.

8. Технология продажи текстильной галантереи.

9. Технология продажи кожаной галантереи.

10. Технология продажи металлической галантереи.

11. Технология продажи парфюмерных товаров.

12. Технология продажи средств для ухода за кожей лица и тела.

13. Технология продажи посуды.

14. Технология продажи лакокрасочных товаров.

15. Технология продажи СМС.

16. Технология продажи игрушек.

17. Технология продажи канцелярских товаров.

18. Технология продажи бытовых электротехнических товаров.

19. Технология продажи радиоэлектронных товаров.

20. Технология продажи фототоваров.

 21. Технология продажи обоев.

22. Технология продажи мебели.

23. Технология продажи ювелирных изделий.

24. Технология продажи бытовых часов.

25. Технология продажи сувениров.

 Тематика практических  квалификационных работ по ПМ 02 «Продажа продовольственных товаров»
1. Технология продажи хлебобулочных изделий.

2. Технология продажи муки.

3. Технология продажи  крупы.

4. Технология продажи  макаронных изделий.

5.Технология продажи  свежих плодов и овощей.

6. Технология продажи  чая.

7. Технология продажи   кофе и кофейных напитков.

8. Технология продажи  грибов.

9. Технология продажи пряностей, приправ.

10. Технология продажи  безалкогольных напитков.

11. Технология продажи слабоалкогольных напитков.

12. Технология продажи алкогольных напитков.

13. Технология продажи  сахара.

14. Технология продажи меда.

15. Технология продажи яиц и яичных товаров.

16. Технология продажи фруктово – ягодных кондитерских изделий.

17. Технология продажи пряников, печенья, вафель.

18. Технология продажи тортов и пирожных.

19. Технология продажи  карамели, ириса, драже.

20. Технология продажи молока и кисломолочных продуктов.

21. Технология продажи сыров.

22. Технология продажи масла сливочного.

23. Технология продажи свежего мяса и субпродуктов.

24. Технология продажи мясных копченостей.

25. Технология продажи колбасных изедлий.

26. Технология продажи рыбы свежей, соленой, копченой.

27. Технология продажи нерыбного водного сырья.
 Тематика письменных экзаменационных  работ  по модулю 03 «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями».

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины «АМС 100К ».

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины «Астра 100К». 

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины «Меркурий 130 К». 

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины «Меркурий 115 К». 

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины «ЭКР 2102К». 

Особенности устройства и работа  контрольно-кассовой машины POS-терминала АСТ ЭЛИТ - К .

Особенности устройства и работа  кассового  POS-терминала «АРМ кассира».

 Особенности устройства и работа  ККТ на торговом предприятии.

Примерная тематика  квалификационных работ 

Работа на ККМ «АМС -100Ф».

 Работа на ККМ «Астра – 100Ф».

Работа на ККМ «Меркурий -100Ф».

Работа на ККМ «ЭКР -2102Ф».

Работа на ККМ «POS терминал».
Виды работ:
- подготовка к работе контрольно-кассовых  машин;

- порядок работы контрольно-кассовых машин;

- окончание работы на контрольно-кассовой машине;

- проверка платежеспособности государственных денежных знаков;

- осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- оформление документов по кассовым операциям.

Приложение 3

 (заполняется на каждого обучающегося)

аттестационный лист по практике

_________________________________________________________________,

ФИО

Обучающийся (аяся) на _____ курсе по профессии СПО ________  _________________

код и наименование
успешно прошел (ла) учебную / производственную практику по профессиональному модулю _________________________________________

наименование профессионального модуля
в объеме ______ часов с «___»_____20__ г. по «___»_______20__ г.

в организации _____________________________________________________

__________________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес

Виды и качество выполненных работ

	Виды и объем работ, выполненных обучающимися во время практики работ
	Качество выполнения работ в соответствии с технологией и/или требованиями организации, в которой проходила практика

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Рекомендации ____________________________________________________ 

Итоговая оценка по практике________________________________________

Дата «___»._______.20___ 


 

Подпись представителя работодателя 

___________________/ ФИО, должность/

Подпись мастера  п/о

___________________/ ФИО, должность/

аттестационный лист по Учебной ПРАКТИКЕ
_________________________________________________________________,

ФИО

Обучающийся (аяся) на _____ курсе по профессии СПО ________  _________________

код и наименование
успешно прошел (ла) учебную / производственную практику по профессиональному модулю _________________________________________

наименование профессионального модуля
в объеме ______ часов с «___»_____20__ г. по «___»_______20__ г.

в организации _____________________________________________________

__________________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес

Виды и качество выполненных работ

	Виды и объем работ, выполненных обучающимися во время практики работ
	Качество выполнения работ в соответствии с технологией 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Рекомендации ____________________________________________________ 

Итоговая оценка по практике________________________________________

Дата «___»._______.20___ 


 

Подпись представителя работодателя 

___________________/ ФИО, должность/

Подпись мастера  п/о

___________________/ ФИО, должность/

Приложение 4

 (заполняется на каждого обучающегося)

СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ ОСВОЕНИИ профессиональноГО модулЯ

_________________  _______________________________________________

код и наименование профессионального модуля
ФИО ____________________________________________________________

обучающийся на _______ курсе по профессии СПО _________________________________________________________________

код и наименование

освоил (а) программу профессионального модуля ______________________

код и наименование профессионального модуля

в объеме ______ часов 

с «__»_____20__ г. по «___»_______20__ г.

Результаты промежуточной аттестации по элементам профессионального модуля (если предусмотрено учебным планом).

	Элементы модуля

(код и наименование МДК, код практик)
	Формы промежуточной аттестации
	Оценка

	МДК 0n.01 ________
	Дифференцированный зачет
	

	УП
	
	

	ПП
	
	

	МДК 0n.0m ________
	
	

	УП
	
	

	ПП
	
	


Итоги экзамена (квалификационного) по профессиональному модулю

	Коды проверяемых компетенций
	Показатели оценки результата
	Оценка (да / нет)

	
	
	

	
	
	


Заключение: 

вид профессиональной деятельности освоен и соответствует______________

квалификационному разряду по профессии ____________________________

________________________________________________________________

Дата ___ ___ 20___ 

Подписи членов экзаменационной комиссии

_________________________ Ф.И.О. 
Приложение 6

ВЫПИСКА

оценок за _______ полугодие 20__ - 20__ учебного года

на обучающегося _________________________________________________

Ф.И.О.

	№ п/п
	индекс
	Наименование предметов, дисциплин, МДК, практик
	Промежуточная аттестация
	Итоговая оценка

	
	
	
	форма
	оценка
	форма
	оценка

	
	
	
	
	
	
	


Заместитель директора по ООД
____________________ Ф.И.О.

Заместитель директора по УПР       ____________________ Ф.И.О.
Мастер п/о                                       ____________________ Ф.И.О.

Классный руководитель                ____________________ Ф.И.О

Приложение  7
СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ

О ПРОХОЖДЕНИИ КУРСОВ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

__________________________________________________________________

Ф.И.О.
Группа_______________

	№

п/п
	Название курса

дополнительного образования
	Место и время прохождения
	Кол-во

часов
	Оценка
	Присвоение квалификации

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Заместитель директора по УПР       ____________________ Ф.И.О.
Мастер п/о                                          ____________________ Ф.И.О.

Приложение  8
СВОДНАЯ ВЕДОМОСТЬ

ДИПЛОМОВ, ГРАМОТ, СЕРТИФИКАТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ УЧАСТИЕ И ДОСТИЖЕНИЯ В ПРЕДМЕТНЫХ ОЛИМПИАДАХ, КОНКУРСАХ, ФЕСТИВАЛЯХ, КОНФЕРЕНЦИЯХ,

СОРЕВНОВАНИЯХ И ИНЫХ МЕРОПРИЯТИЯХ

	Год
	Мероприятие
	Уровень
	Результат

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заместитель директора по УПР       ____________________ Ф.И.О.
Мастер п/о                                          ____________________ Ф.И.О.

Приложение 9

ПРОТОКОЛ № _____

заседания комиссии государственной итоговой аттестации 

КГБОУ НПО «ПУ  № 43_»

в 20___- 20___ учебном году

Дата

















г. Алейск
Группа № _________

Профессия по ФГОС СПО (подготовка квалифицированных рабочих, служащих)  ________________________________

Число обучающихся по списку _________ чел.

Аттестовано _______чел.

Председатель аттестационной комиссии 

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

Члены комиссии: 

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

Рассмотрев итоговые оценки успеваемости и ведомости по освоению  общих и профессиональных компетенций за весь курс обучения, аттестационные листы, результаты выполнения выпускных практических квалификационных работ и письменных экзаменационных работ (или итоги сдачи выпускного экзамена по профессии), комиссия постановила

1. Указанным в списке обучающимся выдать документ об окончании КГБОУ НПО «ПУ (ПЛ) №  ___» и присвоить квалификацию по профессии СПО (программа)

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Номер по поименной книге
	Дата

рождения
	Оценка, полученная на выпускном квалификационном экзамене
	Присвоенная профессия (специальность) и квалификация (разряд)
	Заключение аттестационной комиссии о выдаче документа

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	


2. Указанным в списке обучающимся выдать справку об обучении в КГБОУ НПО «ПУ   №  43» 

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Номер по поименной книге
	Дата

рождения
	Оценка, полученная на выпускном квалификационном экзамене
	Присвоенная профессия (специальность) и квалификация (разряд)
	Заключение аттестационной комиссии о выдаче документа

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	


Председатель экзаменационной комиссии

 __________________ (подпись)

Члены комиссии: 

_____________________ (подпись)

_____________________ (подпись)

_____________________ (подпись) 
Место печати

Приложение 10

ПРОТОКОЛ № __

квалификационного экзамена по дисциплине (профессиональному модулю)

КГБОУ НПО «ПУ  №    43»

Дата

















г. Алейск 
Экзамен по дисциплине (модулю)____________________________________________________

Группа № _________

Профессия по ФГОС СПО (подготовка квалифицированных рабочих, служащих) __________________________________

Число обучающихся по списку _________ чел.

Председатель аттестационной комиссии 

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

Члены комиссии: 

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

Пакет контрольно-оценочных материалов _________________________________

На экзамен явилось допущенные к нему________ чел. не явилось________________________________________________

(фамилии и имена неявившихся)

                                        Экзамен начался     в ___ час. ____ мин.

                                        Экзамен окончился в ___ час. ____ мин.

	№

п/п
	Ф.И.О.
	№ билета
	Оценка 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Председатель экзаменационной комиссии

 __________________ (подпись)

Члены комиссии: 

_____________________ (подпись)

_____________________ (подпись)

_____________________ (подпись) 
Место печати

Приложение 11

ПРОТОКОЛ № __

защиты письменной экзаменационной работы

КГБОУ НПО «ПУ  №   43»

Дата

















г. Алейск 
Группа № _________

Профессия по ФГОС СПО (подготовка квалифицированных рабочих, служащих) __________________________________
Число обучающихся по списку _________ чел.

Председатель аттестационной комиссии 
__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

Члены комиссии: 

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)

__________________________________ (Ф.И.О., должность, место работы)
На защиту явилось допущенные к ней________ чел. не явилось________________________________________________

(фамилии и имена неявившихся)
                                        Защита началась      в ___ час. ____ мин.

                                        Защита окончилась  в ___ час. ____ мин.

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Тема письменной экзаменационной работы
	Оценка 
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Председатель экзаменационной комиссии
 __________________ (подпись)

Члены комиссии: 
_____________________ (подпись)
_____________________ (подпись)
_____________________ (подпись) 
Место печати
                                                                                                                                 УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                                                                 Заместитель директора по УПР

                                                                                                                                                                     __________________________  Захарова Т.Н.

                                                                                                                                                        «_____» ____________________2012г.

Сводная ведомость

Учета успеваемости и освоения профессиональных компетенций обучающимися

Группы:  № 126

Профессия по ФГОС НПО: по профессии  100701.01. 
Профессия ОК 016-94: ПРОДАВЕЦ, КОНТРОЛЕР-КАССИР
                                                                                              Начата «_____» ______________2012г.

                                                                                              Окончена «______» ___________2012г.

Мастер п/о: Григорьева Валентина Григорьевна

Кл. руководитель: Кононенко Наталья Александровна

	Ф.И.О. обучающегося
	Предметы

	
	Физическая культура, 40ч.,зачет
	ОП.01.Основы деловой культуры, 32ч., зачет
	ОП.02.Основы бухгалтерского учета, 32ч., зачет
	ОП.03. организация и технология розничной торговли, 64ч., зачет
	ОП.04.Санитария и гигиена, 32ч. зачет
	ОП.05. Безопасность жизнедеятельности, 32 ч., зачет
	ОП.06. Основы бизнеса и предпринимательства, 72ч., зачет
	ОП.07. Охрана труда, 32ч., зачет

	
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ф.И.О. обучающегося
	Предметы

	
	МДК.01.01.
	МДК.02.01.
	МДК.03.01.
	
	
	
	
	

	
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая
	1 курс
	экзамен
	итоговая

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ф.И.О. обучающегося
	Аттестация учащихся по практике
	Итоги выпускных квалификационных экзаменов

 

	
	Учебная практика

276ч


	Производст

Венная практика

408ч
	Оценка за  выполнение комплексной работы
	Оценка письменной экзаменационной работы


	Оценка, полученная

 на ГИА
	Присвоенная профессия

 (разряд, класс и т.п.)

	
	ПМ.

01
	ПМ.

02
	ПМ.

03
	ПМ.

01
	ПМ.

02
	ПМ.

01
	ПМ.

02
	ПМ.

03
	ПМ.

01
	ПМ.

02
	ПМ.

03
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 12
Примерная структура отчета по результатам государственной итоговой аттестации

1. Информационная справка. Состояние контингента: численность выпускников, получивших диплом (в том числе с отличием), свидетельство, справки по всем видам образовательных программ - статистические данные.

2. Степень соответствия выявленного уровня образованности требованиям, предъявляемым к результатам освоения основной профессиональной образовательной программы. Динамика развития результата образования по сравнению с прошлым годом: тенденции, проблемы.

3. Удовлетворенность полученным результатом образования субъектами образования: работодателями, обучающимися, членами государственной аттестационной комиссии; экспертами, педагогами (на основе результатов анкетирования). Выявленные противоречия.

4. Характеристика комплекта оценочных средств, применяемого в учреждениях начального профессионального образования в процессе ГИА. Рекомендации по коррекции пакета оценочных средств ГИА с учетом требований ФГОС.

5. Характеристика технологий обучения, применяемых в учреждениях начального профессионального образования. Причинно-следственные связи между полученным результатом образования и используемыми технологиями (методами) обучения.

6. Анализ результатов и условий ГИА: 

- выявленные проблемы и противоречия;

- пути решения выявленных проблем;

- задачи и направления деятельности по совершенствованию системы оценивания результата образования с учетом требований ФГОС.

К аналитическому отчету должны быть приложены:

- информация по итогам внутренней экспертизы результата образования, полученная в ходе государственной итоговой аттестации;

- фонд оценочных средств в полном комплекте по одной из выбранных образовательным учреждением образовательных программ (Программа ГИА, образцы заданий для каждого вида аттестации – для практической выпускной квалификационной работы, письменной выпускной квалификационной работы, междисциплинарного экзамена, листы оценки компетенций).

7. Степень готовности педагогического коллектива к оценке индивидуальных достижений в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта (с обоснованием).

Составители: _____________________

_____________________

Ознакомлен: __________________ (директор образовательного учреждения










Приложение 12
Отчет по практике
1. Характеристика торгового предприятия:
 адрес, район, режим работы, количество продавцов, ассортиментный перечень, площадь торгового зала и  подсобного помещения, метод продажи.
2. Организация коммерческой деятельности на предприятии. 

1) Заполните таблицу.
	№

п/п
	Наименование поставщиков
	Ассортимент товаров, названия изделий продукта,
	Количество наименований продукции

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


2) Как подготавливают  товар к продаже 

3) Как  и  где размещают :

мороженое , быстрозамороженные овощи и фрукты, мороженую птицу и другие замороженные продукты…. 

Консервы….

 Соления …..

Хлеб и хлебобулочные …..

Овощи и фрукты….

Молоко и молочные товары….

4) Метод продажи товаров:  встреча покупателя…..

4

