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совершенных с использованием информационно-коммуникационных технологий, 
руководствуясь ст.6, 22 ФЗ Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации» прошу разместить на официальных сайтах 

здании учреждений, а также в иных местах массового~пребывания граждан 
типовые образцы исковых заявлений о взыскании неосновательного обогащения, 
о признании кредитного договора недейшшитедьным.

О результатах рассмотрения данного письма и принятых мерах прошу 
сообщить в межрайонную прокуратуру до 27.04.2024.
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(наименование суда - по месту жительства истца или 
месту исполнения договора)

Истец:

(ФИО, паспорт, регистрация, телефон)

Ответчик:

(наименование кредитной организации, ИНН, 
юридический адрес)

о признании кредитного договора 
недействительным

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Следователем отдела полиции 

возбуждено уголовное дело № по признакам 
преступления, предусмотренного частью статьи УК РФ. Я являюсь
потерпевшим(ей) по данному делу.

Хищение денежных средств произошло при следующих обстоятельствах:

(указывается хронология действий по получению кредита, обстоятельства введения в заблуждение в целях получения кредита)

В соответствии со статьей 420 Гражданского кодекса Российской
Федерации (далее - ГК РФ) договором признается соглашение двух или нескольких 
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соответствующий договор, и являющегося применительно к статье 168 (пункт 2) 
ГК РФ третьим лицом, права которого нарушены заключением такого договора.

Законодательством о защите прав потребителей установлены специальные 
требования к заключению договоров, направленные на формирование у 
потребителя правильного и более полного представления о приобретаемых 
(заказываемых) товарах, работах, услугах, позволяющего потребителю сделать их 
осознанный выбор, а также на выявление действительного волеизъявления 
потребителя при заключении договоров, и особенно при заключении договоров на 
оказание финансовых услуг.

При этом пунктом 2 данной статьи предписано, что названная выше 
информация доводится до сведения потребителя при заключении договоров купли- 
продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми 
в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а 
дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на 
государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках 
народов Российской Федерации.

Частью 6 статьи 3 Закона Российской Федерации от 25.10.1991 № 1807-1 «О 
языках народов Российской Федерации» установлено, что алфавиты 
государственного языка Российской Федерации и государственных языков 
республик строятся на графической основе кириллицы. Иные графические основы 
алфавитов государственного языка Российской Федерации и государственных 
языков республик могут устанавливаться федеральными законами.

Обязанность исполнителя своевременно предоставлять потребителю 
необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую 
возможность их правильного выбора, предусмотрена также статьей 10 Закона 
Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
(далее - Закон о защите прав потребителей).

В пункте 44 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по 
спорам о защите прав потребителей» разъяснено, что суду следует исходить из 
предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и 
характеристиках товара (работы, услуги), имея в виду, что в силу Закона о защите 
прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно 
предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах 
(работах, услугах), обеспечивающую возможность компетентного выбора (статья 
12 Закона о защите прав потребителей). При этом необходимо учитывать, что по 
отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения 
информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской 
Федерации (пункт 1 статьи 10 Закона о защите прав потребителей). При 
дистанционных способах продажи товаров (работ, услуг) информация должна 
предоставляться потребителю продавцом (исполнителем) на таких же условиях с 
учетом технических особенностей определенных носителей.

Обязанность доказать надлежащее выполнение данных требований по 
общему правилу возлагается на исполнителя (продавца, изготовителя).
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кредита, подачу потребителем в необходимых случаях заявления на 
предоставление кредита и на оказание дополнительных услуг кредитором или 
третьими лицами, составление письменного договора потребительского кредита по 
установленной форме, ознакомление с ним потребителя, подписание его 
сторонами, в том числе аналогом собственноручной подписи, с подтверждением 
потребителем получения им необходимой информации и согласия с условиями 
кредитования, а также предоставление кредитором денежных средств 
потребителю.

Распоряжение предоставленными и зачисленными на счет заемщика 
денежными средствами осуществляется в соответствии со статьями 847 и 854 ГК 
РФ на основании распоряжения клиента, в том числе с использованием аналога 
собственноручной подписи.

Намерений получить кредит я не имел(а), реальная возможность 
распорядиться кредитными денежными средствами по данному договору 
отсутствовала, так как денежные средства были похищены неизвестными лицами.

Упрощенный порядок предоставления потребительского кредита и 
последующее распоряжение кредитными средствами путем незамедлительного их 
перечислении на счет иного лица противоречит порядку заключения договора 
потребительского кредита, подробно урегулированному приведенными выше 
положениями Закона о потребительском кредите, и фактически нивелирует все 
гарантии прав потребителя финансовых услуг, установленные как этим 
федеральным законом, так и Законом о защите прав потребителей.

В соответствии с пунктом 3 статьи 307 ГК РФ при установлении, 
исполнении обязательства и после его прекращения стороны обязаны действовать 
добросовестно, учитывая права и законные интересы друг друга, взаимно оказывая 
необходимое содействие для достижения цели обязательства, а также предоставляя 
друг другу необходимую информацию.

В пункте 1 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 23.06.2015 № 25 «О применении судами некоторых положений 
раздела I части первой ГК РФ» разъяснено, что оценивая действия сторон как 
добросовестные или недобросовестные, следует исходить из поведения, 
ожидаемого от любого участника гражданского оборота, учитывающего права и 
законные интересы другой стороны, содействующего ей, в том числе в получении 
необходимой информации.

В Определении Конституционного Суда Российской Федерации от 
13.10.2022 № 2669-0 указано, что в большинстве случаев телефонного 
мошенничества сделки оспариваются как совершенные под влиянием обмана 
потерпевшего третьим лицом. При рассмотрении таких споров особого внимания 
требует исследование добросовестности и осмотрительности банков. В частности, 
к числу обстоятельств, при которых кредитной организации в случае 
дистанционного оформления кредитного договора надлежит принимать 
повышенные меры предосторожности, следует отнести факт подачи заявки на 
получение клиентом кредита и незамедлительная выдача банку распоряжения о 
перечислении кредитных денежных средств в пользу третьего лица (лиц).



(наименование суда - по месту регистрации любого из 
ответчиков)

Истец:

(ФИО, паспорт, регистрация, телефон)

Ответчик:

(ФИО, паспорт, регистрация, телефон)

Третьи лица:

(наименование кредитной организации, в которой 
открыты счеты, ИНН, юридический адрес)

о взыскании неосновательного 
обогащения

цена иска: рублей

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

Следователем 

возбуждено уголовное дело №  по признакам 
преступления, предусмотренного частью статьи Уголовного кодекса
Российской Федерации, я признан(а) потерпевшей по уголовному делу.

Из материалов дела следует, , что

(указываются обстоятельства хищения денежных средств)
Мною перечислены на банковский счет (карту, номер телефона) 

№, открытый в банке на
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В соответствии с частью 1 стать 31 ГПК РФ иск к нескольким ответчикам, 
проживающим или находящимся в разных местах, предъявляется в суд по месту 
жительства или адресу одного из ответчиков по выбору истца.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 131, 132, 264 - 268 
ГПК РФ,

ПРОШУ:

1. Взыскать с ,
г.р., уроженца паспорт

5 выдан
, в пользу

г.р., паспорт
_______________________________________ 5 выдан

__________________________ ________________________________ , неосновательное 
обогащение в сумме рублей;

2. В целях обеспечения иска наложить арест на имущество: 

г.р., уроженца , паспорт
выдан

___________________________________________ в пределах заявленных требований;
3. Определение суда об обеспечении иска привести к немедленному 

исполнению, выдав исполнительные листы;
4. Взыскать с ,

г.р., уроженца 5 паспорт
__________________________________________ 5

2

_________________________________ 5

_________ Г.р.,
В

выдан 
пользу 

паспорт
_______________________________________ 5 выдан

___________________________________________________________ , го суд ар ств енную 
пошлину в сумме рублей;

Приложения: материалы на листах, документы, подтверждающие 
направление иска и приложенных к нему документов лицам, 
участвующим в деле на листах, квитанция об уплате 
государственной пошлины.

(дата) _____________________ (подпись)


